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POLITIQUE QUALITÉ 

 
ROUILLARD : Conception et fabrication de fauteuil ergonomiques, lounge, tables et rangements 
 
 
 
La qualité, pour Rouillard, est synonyme de : «la satisfaction du client pour chacun de nos 
engagements ». Notre politique consiste à satisfaire le client par une réalisation précise de nos 
processus de travail en portant une attention particulière à l'importance à la conformité du produit, 
au délai de livraison et au contrôle des coûts, tout en accordant une grande priorité à la santé et 
sécurité ainsi qu'à l'environnement. Tous ces éléments sont en lien avec l’orientation stratégique. 

 
Rouillard a développé ses propres méthodes de fabrication qui permettent à l'entreprise de fabriquer 
des produits de qualité supérieure. C'est ainsi que des contrôles, effectués tout au long du processus 
de fabrication, assurent que le produit est conforme et fonctionnel.  
 
Rouillard s'assure que le savoir et les techniques de fabrication sont transmis et compris par tous les 
nouveaux employés. Tout nouvel employé est dirigé par son supérieur immédiat jusqu'à ce qu'il ait 
atteint un niveau d'autonomie et de qualité dans l'exécution de ses tâches. 
 
C'est la politique de Rouillard de choisir ses fournisseurs d'après la proximité géographique tout en 
s'assurant de la qualité de leurs produits et de leur service après-vente, ainsi que la régularité et la 
capacité à rencontrer leurs engagements. Ceci permet d'offrir une bonne garantie pour nos produits. 
 
Rouillard se fait un devoir de transmettre l'information sur ses nouveaux produits à tous ses clients, 
de façon à les tenir informés des dernières innovations et tendances du marché. 
 
La direction s’engage à maintenir et à améliorer l’efficacité du système de gestion de la qualité, la 
qualité du produit ainsi que les services offerts. Elle s’engage aussi à revoir  sa politique qualité ainsi 
que ses objectifs si nécessaire. 
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