


�

131

M
ag

az
in

e 
Q

ué
be

c 
En

tr
ep

ri
se

  •
  É

té
 2

01
1,

 v
ol

um
e 

29

notre vice-président aux Opérations et finances. Il a géré de

nombreuses entreprises au Québec comme aux États-Unis.

C’est un spécialiste en redressement d’entreprise, à l’avant-

garde dans son approche de la gestion. Enfin, dans un but

avoué de mettre en place un plan de relève pour l’entreprise,

ma fille Anne-Marie Roy, qui a une formation de designer

industriel, complète le tableau. Elle voit au développement

des nouveaux produits. Une vraie bonne équipe de direc-

tion!» de dire le président avec fierté.

Les deux premières années qui ont suivi l’achat ont été

pour le moins prenantes. Tous les aspects de l’entreprise ont

été analysés, réévalués et revus. De nouveaux processus de

travail ont été implantés. De plus, l’image de marque de l’en-

treprise a aussi fait partie des changements ; sa notoriété et

sa crédibilité se devaient d’être repositionnées sur le marché.

«Nous avons repensé l’entreprise. Nous nous sommes mis

des objectifs à atteindre et avons fait d’importants change-

ments», d’ajouter Carl Giunta.
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La gamme de produits disponibles a subi une évolution

importante. Le fauteuil de bureau conventionnel, vendu par

tous les autres fournisseurs sur le marché, n’était plus le fau-

teuil que l’entreprise Rouillard voulait produire. 

De facture italienne, les fauteuils Rouillard proposent un

compromis avec les tendances nord-américaines. Avec des

courbes épurées, des matériaux nobles et un goût pour le

classicisme européen, ces fauteuils allient le confort

demandé par les clients nord-américains. D’ailleurs, la qualité

du design des produits de Rouillard est reconnue dans le

marché. «Mais en contrepartie, cela nous oblige à toujours

nous démarquer et à être en avant de la parade», rapporte le

président Alain Roy.

« Une des marques de commerce de Rouillard est la

capacité d’effectuer le développement de nouveaux pro-

duits dans un délai très court. Il est vrai que cela met de la

pression sur notre équipe de développement de produits,

sur notre production, sur notre réseau de distribution et

sur nos ventes. Mais, selon nous et selon nos chiffres, le

jeu en vaut la chandelle », d’expliquer le v.-p. des opéra-

tions et des finances, Yves Fournier. 

Avec une cinquantaine d’employés, une usine de

production dans la région de Québec et un centre de

distribution à Dorval, Rouillard distribue, depuis 2010, ses

produits partout à travers le Canada. L’année 2011 verra

l’entreprise faire son entrée aux États-Unis. « Le monde du

mobilier de bureau vit de très grands changements.

L’employé, lorsqu’il s’assoit dans un fauteuil pour travailler,

veut que celui-ci s’ajuste rapidement à ses besoins. Nous,

dans les prochaines années, voulons être l’entreprise qui

offre ces nouveaux produits », de conclure en souriant

le président. ��
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